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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KURULU’NUN BASVURU VE SIKAYET
SURELERINE iLISKIN KAMUOYU DUYURUSU HAKKINDA BiLGi NOTU

Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) 13 Subat 2019 tarihinde duyurusunu yaptigi kararinda®
(“Karar”), 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu® (“Kanun”) kapsaminda diizenlenen
basvuru ve sikayet surelerine iliskin bazi belirsizlikleri ortadan kaldirmak amaciyla gesitli ihtimalleri

degerlendirmistir.

Kanun, basta veri sorumlusu olmak lzere veriye temas edenlerin yukidmlullkleri ile verisi iglenen ilgili
kisilerin haklarini duzenlemektedir. Bu dogrultuda, Kanun'un 13. ve 14. maddeleri, ilgili kigiler
tarafindan veri sorumlularina yapilacak basvurulari ve Kurul nezdinde sikayet imkanlarini

dizenlemektedir.

Kanun’un 13. Maddesi uyarinca veri sorumlusu, kendisine gelen ilgili kisi bagvurularini en ge¢ 30 giin
igerisinde yanitlamakla yukumliudir. Eger bu basvuru veri sorumlusu tarafindan reddedilirse,
basvuruya hi¢ yanit verilmezse veya verilen yanit ilgili kisi tarafindan yeterli bulunmazsa, Kanun’un 14.
Maddesi uyarinca ilgili kisinin Kurul nezdinde sikdyet sunma hakki saklidir. Ancak Kanun'da acik¢a
belirtildigi gibi, 14. Madde kapsaminda yapilacak sikdyet dncesinde, veri sorumlusuna yapilacak

basvuru yollarinin tiketilmesi gerekmektedir.

Karar, Kanun'da dizenlenen basvuru ve sikdyet surelerine iliskin belirsizlikleri ortadan kaldirmak

amaciyla, basvuru surelerini Ug farkl ihtimal Gzerinde durarak agiklamigtir:

i. Veri sorumlusu tarafindan bagvuruya 30 giin iginde yanit verilmesi halinde, veri sorumlusu

tarafindan verilen yanittan itibaren 30 giin icerisinde;

ii. Veri sorumlusuna yapilan basvuruya hi¢ yanit veriimemesi halinde, ilgili kisinin veri

sorumlusuna yaptigi basvuru tarihinden itibaren 60 giin icerisinde; ve

iii. Veri sorumlusunun bagvuruya 30 gunlik siire tamamlandiktan sonra yanit vermesi halinde,

30 giinliik cevap verme siiresi dolduktan sonra 30 giin (basvuru tarihinden itibaren 60

gln) icerisinde.
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Kararda 60 gin olarak belirtilen sirelerin, basvuru sireci géz 6niinde bulundurularak, basvuruyu
izleyen 30 glnlik slrenin sonunda baslayacak olan, yeni bir 30 ginlik slre olarak degerlendirilmesi

gerekmektedir.

Ayrica, veri sorumlusu, ilgili kisinin yaptigi basvuruyu 30 gunlik slre icerisinde yanitlasa bile, veri
sorumlusu tarafindan verilen yanitin ilgili kisi tarafindan yetersiz bulunmasi héalinde, ilgili kisi veri

sorumlusunun yanitindan itibaren 30 gun igerisinde Kurul’a sikayette bulunabilir.

Herhangi bir sorunuz olmasi halinde bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Gliner Hukuk Biirosu 1996 yilinda kurulmustur. Kurulugsundan bu yana, sirketler hukuku, birlesme
ve devralmalar, banka-finans, enerji, teknoloji-medya-telekomlinikasyon, is hukuku ve uyusmazlik

¢b6ziimii alanlarinda Tiirkiye’nin 6nde gelen ofislerinden biri haline gelmistir.
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