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TICARI REKLAM VE HAKSIZ TICARI UYGULAMALAR YONETMELIGI’NDE YAPILAN ONEMLI
DEGISIKLIKLER HAKKINDA BILGi NOTU

l. GIRIS

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yoénetmeligi'nde (“Yénetmelik”) degisiklikler 6ngéren
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y énetmeligi'nde Degisiklik Yapilmasina Dair Y énetmelik
(“Degisiklik Yénetmeligi’) 01.02.2022 tarihli ve 31737 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanmistir.
Degisiklik Yénetmeligi ile ticari reklam igeriklerine iligkin diizenlemelere ek olarak, satici, hizmet
saglayici ve araci hizmet saglayicilara ybnelik birtakim yikimlliliikler ve tliketiciler icin gsikdyet
platformu diizenlemesi getirilmigtir.

Degisiklik Yénetmeligi, 01.03.2022 tarihinde ydiriirliige girecektir.

I. DEGisiKLiK YONETMELIGI’NIN GETIRDIGI BASLICA DEGi$iKLiKLER
Temelilkeler:

e Reklamlarin, hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina ait ifade ve goérintilerini icermesine iliskin
yasak kaldiriimigtir.

Fiyat bilgisi iceren reklamlar:

o Kisisellestiriimis fiyat, “Bir mal veya hizmete iligkin olarak tiiketicinin satin alma davranigi ve
diger kigisel verileri analiz edilerek sunulan fiyat” seklinde tanimlanarak mevzuat kapsamina
alinmistir.

o Tuketiciye bu sekilde bir fiyat sunulmasi durumunda, bu hususa iligkin bilgi ile o mal veya
hizmet ile ilgili olarak satici veya saglayici tarafindan belirlenen giincel satis fiyatina ve

kisisellestirilmis fiyata ayni alanda yer verilecektir.

indirimli satis reklamlar::

e indirimli satis reklamlarinda indirimin baslangig ve bitis tarihlerinin yani sira indirimden énceki
satis fiyatina da yer verilmesi gerekecektir. indirimden énceki satis fiyati, ilgili mal veya
hizmetin indirim tarihinden 6nceki 30 gln icerisindeki en dugslk satis fiyati esas alinarak
belirlenecektir. Meyve ve sebze gibi gabuk bozulabilen mallarin indirimden énceki fiyati ise bir
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onceki fiyat esas alinarak belirlenmeye devam edecektir. Bu hususlara iligkin ispat kulfetinin
reklam verene ait olmasina iligkin ibareye de degisiklikte tekrar yer verilmistir.

Finansal hizmetlere iliskin reklamlar:

Bir mal veya hizmetin bagh kredi ile satisa sunuldugunun belirtildigi reklamlarda; reklamin
yayinlandigi alanda ya da bir baglanti veya uyari isareti ile tliketicilerin yonlendirilerek ayrintili
bilgi alabilecegi bir internet sitesinde veya aclilir ekranda, asagidaki hususlarin tiketicilerin
bilgisine sunulmasi gerekecektir:

Kredinin vadesi,

Faiz orani,

Tuketiciye toplam maliyetinin aylik ve yillik yizde degeri ve
Geri 6deme kosullari.

O O O O

Reklama iliskin 6zel diizenlemeye tabi mal veya hizmetler:

Ozel mevzuata tabi olan ve ilgili mevzuatta yer alan reklam ve tanitima iligkin diizenlemelere
uyulmasi gereken Urtnlere “biyosidal triinler” (6rn; dezenfektanlar) ilave edilmistir.

Siralama uygulamalart:

internet ortaminda satisa sunulan bir mal veya hizmetin fiyat, nitelik ve benzeri hususlarinda
karsilastirma yapilarak siralama yapilmasi durumunda; siralamanin hangi olgitler dikkate
alinarak olusturulduguna iligkin bilginin ayni alanda ya da bir baglanti veya uyari igareti ile
tuketicilerin yonlendirilerek ayrintili bilgi alabilecedi acilir ekranda kolayca goérunebilecek
sekilde, tiketicilerin bilgisine sunulmasi gerekecektir.

Reklam veya sponsorluk ve benzeri anlasmalara dayanilarak gdsterilen siralama sonuglarinda
reklam ibaresine yer verilmesi zorunlulugu getirilmistir.

Tiiketici degerlendirmeleri:

internet (izerinden yapilan satislarda satisa konu mal veya hizmet hakkinda degerlendirme
yapabilecek Kkisiler, yalnizca ilgili mal veya hizmeti satin alan Kkigsiler olacak sekilde
sinirlandiriimistir.

S6z konusu degerlendirmelerin  yayinlanmasina iliskin kurallarin, degderlendirmelerin
yayinlandigi alanda ya da bir baglanti veya uyari isareti ile tiketicilerin yonlendirildigi agilir
ekranda, tuketicilerin bilgisine sunulmasi gerekecektir.

Degerlendirmeler en az 1 yil slreyle objektif bir 6lglite dayali siralama ile yayinlanacak olup
yayinlanmasina izin verilmemesi halinde ilgili tiketici derhal bilgilendirilecektir.
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Mevzuata aykiri saglik beyani iceren degerlendirmelerin yayinlanmasi yasaklanmigtir.

Tuketici magduriyetinin giderildigi hallerde buna iliskin hususun, ilk degerlendirmeyle ayni
alanda ve gecikmeksizin yayinlanmasi gerekecektir.

Gergek veya tlzel kigilerle, mal veya hizmetin satisini artirmak amaciyla dogru olmayan
degerlendirmelerin yapilmasina ya da mal veya hizmeti onaylayan ifadelerin kullanilmasina
yonelik sOzlesme akdedilmesi yasaklanmistir.

Tiiketici sikayetlerinin yayinlamasina iliskin uygulamalar:

Sikayet platformlarindaki degerlendirmeler yayinlanmadan en az 72 saat dnce ilgili satici ve
hizmet sagdlayicillara cevap verme hakkl taninarak bu slreden o6nce degerlendirme
yayinlanmayacak ve gergegi yansitmadigi anlasilan degerlendirmeler yayinlanmayacaktir.

Bu hususa iligkin, satici ve hizmet saglayicilara cevap verme hakki taninmasinin yaninda;
platforma Uyelik, Ucret alma ve benzeri uygulamalardan bagimsiz olarak, satici ve hizmet
saglayicilarla etkin bir iletisim yontemi saglanmasi dngérilmektedir.

Aldatici ticari uygulamalar:

Degisiklikten 6nce, girdi maliyeti ve doviz kuru artigi gibi fiyat degisimlerinden etkilenmemesine
ragmen bu durumlardan etkileniyormus gibi hareket ederek tiiketiciye sunulan mal veya
hizmetin satis fiyatinda hakli bir gerekge olmaksizin artis yapmak “haksiz ticari uygulama”
Orneklerinden biri olarak sayillmakta iken Degisiklik Yonetmeligi ile bu husus 6rnek olmaktan
cikariimigtir.

Haksiz ticari uygulama érneklerine asagidakiler eklenmistir:

o Satin alma surecini otomatiklestiren bir yazihm kullanmak suretiyle etkinlik biletlerini
belirlenen limitlerin disinda satin alarak tiiketicilere daha yiksek fiyatla satisa sunmak,

o E-ticarette ydnlendirici ara yUz tasarimlari, segenekler ya da ifadeler gibi araclarla
tlketici iradesini olumsuz etkileyen ya da normal sartlar altinda tlketicinin verecegi
kararda satici lehine degisikliklere yol agmayi hedefleyen yéntemler kullanmak.

Kilavuzlarin hazirlanmasi:

Degisiklik Yénetmeligi'nde yer alan degisiklikler kapsaminda ayrica, Reklam Kurulu tarafindan
ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalara karsi tlketiciyi korumaya yonelik olarak kilavuzlarin
hazirlanarak Ticaret Bakanligi'nin internet sitesinde yayinlanmasinin ardindan Yoénetmelik ile
uygulanacagi ifade edilmigtir.
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Degisiklik Yonetmeligi ile tiketicilerin haksiz ticari uygulamalar ve reklamlar yoluyla aldatiimasini
Onlemeyi hedefleyen diizenlemelerin kapsami genisletilmistir. Yénetmelik’te yer alan satici ve hizmet
saglayiciya iliskin dizenlemelere ilaveten siralama uygulamalari, araci hizmet saglayicilarini
ilgilendiren tlketici degerlendirmeleri ile sikayet platformu ve tiketici sikayetlerinin yayinlamasina
iliskin uygulamalar Degisiklik Yonetmeligi ile dizenlenmistir. Benzer sekilde, ilk kez Reklam Kurulu
tarafindan kilavuz yayinlanmasi 6éngoériimustir. Bunun yaninda aldatici ticari uygulamalara érnek
teskil eden durumlara eklemeler yapiimistir. Ozetle, dzellikle e-ticaret uygulamalarinin hizla arttigi bu
son dénemde, tuketicilerin daha siki bicimde korunmasi amaglanmistir.

Yukaridaki notumuza iliskin herhangi bir sorunuz olmasi halinde bizlere her zaman ulagabilirsiniz.

Giner Hukuk Biirosu 1996 yilinda kurulmugtur. Kurulusundan bu yana; sirketler hukuku, birlegsme
ve devralmalar, banka-finans, enerji, teknoloji, medya-telekomiinikasyon ve uyusmaziik ¢6zimii
alanlarinda Tiirkiye’nin énde gelen ofislerinden biri haline gelmistir.
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