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TICARI ILETISIM VE TIiCARI ELEKTRONIK ILETILER HAKKINDA YONETMELIKTE
DEGISIKLIKLER HAKKINDA BILGI NOTU

4 Ocak 2020 tarihli ve 30998 sayili Resmi Gazete'de Ticari iletisim ve Ticari Elektronik
iletiler Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik (“Yonetmelik”)
yayimlanmistir. Degisiklik yapilan 15 Temmuz 2015 tarihli ve 29417 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmeligin amaci elektronik
iletisim araclariyla yapilan ticari iletisime dair bilgi verme yukimlulagani ve ticari elektronik

iletilerde uyulmasi gereken hususlara iliskin usul ve esaslari diizenlemek idi.

“Ticari elektronik ileti”; telefon, cagri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli
ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak elektronik
ortamda gergeklestirilen ve ticari amagclarla gonderilen veri, ses ve goruntl icerikli iletileri ifade

etmektedir. Yonetmelik'in getirdigi degisiklikler kisaca su sekildedir:

1. Ticari Elektronik ileti Yonetim Sistemi’ne (“iYS”) Kaydolma Zorunlulugu

Oncelikle, hizmet saglayicinin (elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya da tizel

kisiler) mal ve hizmetlerini tanitmak, pazarlamak, isletmesini tanitmak ya da kutlama ve temenni
gibi iceriklerle taninirhi@ini artirmak amaciyla alicilarin (tiketiciler ya da mesleki veya diger
amaclarla hareket eden gercek veya tizel kisiler) elektronik iletisim adreslerine gonderdidi ticari

elektronik iletiler icin onay alma yikimliligine ek olarak; Ticari Elektronik lleti Yonetim

Sistemi’ne (“iYS”) kaydolma zorunlulugu getirmistir.

iYS, alicilarin ticari iletilere iliskin onay ve ret haklarinin kullanmasi ve bunlara iligkin
sikayetlerini sunabilecekleri yeni bir platform sunarken, hizmet saglayici i¢in ise bu iletilerin
gonderimine iliskin alicilardan gelen onay ve retlerin kaydedilmesi, iYS (izerinden alinan
sikayetlere iliskin bilgi ve belge taleplerinin iYS iizerinden on bes (15) giin igerisinde
cevaplanmasi ve boylelikle ticari ileti gonderiminin siki bir sekilde denetlenmesinin 6ninu

acan bir yokimlaluk getirmektedir.



Bilindigi Uzere ticari elektronik iletilerin alicilara génderilebilmesi icin alicilarin onaylarinin
alinmasi gerekmektedir. Onay, yazili olarak veya her tlrli elektronik iletisim araciyla alinabilecegi
gibi yeni dizenleme ile IYS Uzerinden de alinabilecektir. Buna gore IYS (zerinden alinmayan
onaylar, hizmet saglayici tarafindan ¢ (3) is gini icinde iYS’'ye kaydedilecek ve IYS Uizerinden
alinmayan onaylarin usuliine uygun olarak alindigina iliskin ispat yakimluliga hizmet saglayiciya
ait olacaktir. iYS’ye kaydedilmeyen onaylar gecersiz kabul edilecektir. Alicilarin onaylarini IYS

Uzerinden vermeleri halinde hizmet saglayicinin ayrica bir kayit yapmasi gerekmemektedir.

2. iYS’ye Kayit Siiresi

Hizmet saglayici alacagi onaylari 1__Haziran 2020’ye kadar iYS'ye kaydetmekle

yukimlidirler. Bu sirenin sonunda iYS tarafindan alicilara onaylarinin iYS'ye yiiklendigi ve 1
Eylil 2020 tarihine kadar kontrol edilmedigi takdirde bu onaylarin gegerli sayilacagi ile reddetme
imkaninin iYS (izerinden kullanilabilecegi bilgisini iceren bir ileti génderilir. Alicilar buna istinaden
1 Eylul 2020’ye kadar kendi adlarina girilen onaylari kontrol etmelidirler. Bu sirenin bitiminden
sonra gonderilen ticari iletiler onaylanmis kabul edilir. Ancak alicilar verdikleri onaylar iYS

tzerinden geri almaya her zaman yetkilidirler. Bahsi gegen tarihleri Ticaret Bakanligi t¢ (3) ay
ertelemeye yetkilidir.

3. Araci Hizmet Saglayicinin Yukumlultkleri

Yukaridakilere ek olarak, Yonetmelik ile hizmet saglayici adina ticari iletiler génderen
“araci hizmet saglayici’nin yikimlilikleri uygulamaya konulacak olan iYS ile uyumlu hale

getirilmistir. Yeni diizenlemeye goére araci hizmet saglayici:

> ticari elektronik ileti génderimine iliskin sistemini 1YS ile uyumlastirmakia
yuktmladur,

> 1YS'ye kayit olmayan hizmet saglayicilara ait ticari elektronik iletilerin génderimini
baslatmaz,

> 1YS lizerinden alicilarin onayinin olup olmadigini kontrol etmekle yukimlidr,

A\

IYS (izerinde onayi bulunmayan alicilara ileti génderimini baglatmaz, ve
> alicilarin abonelik hattini kapatmalari halinde iYS'ye bu durumu bildirmekle

yaktmladur.



Ozetle, Yonetmelik'te dngoriilen degisiklikler ticari ileti génderiminin yiiriitme organi tarafindan
elektronik ortam Uzerinden denetiminin 6nlnu agmis, istenmeyen ticari iletiler karsisinda caresiz
kalan alicilar icin ret ve sikayet taleplerini kolaylikla yerine getirebilecekleri bir platform sunmustur.
Hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicinin yukimluldklerini sistemsel bazda belirleyen

Yénetmeligin, ticari iletilerin kontrolli bir sekilde génderimini saglayacagi kanaatindeyiz.

Herhangi bir sorunuz olmasi halinde bizlere her zaman danigabilirsiniz.
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