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KiSISEL VERILERI KORUMA KURULU’NUN 09/12/2021 TARIH VE 2021/1239 SAYILI KARAR
OZETINE iLISKIN BILGI NOTU

“Veri__sorumlusu Banka tarafindan ilgili kisinin _ailesinin __telefonlari Uzerinden arama
gerceklestiriimesi suretiyle kisisel verilerinin _paylasiimasi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun (“Kurul”) 09/12/2021 tarihli ve 2021/1239 sayil Karar Ozeti'ne iligkin degerlendirmemizi
asadida bulabilirsiniz.

iddia: ilgili kisi tarafindan, agik yazili veya sozlii onayi olmamasina ragmen veri sorumlusu Banka
ile arasindaki s6zlesmeye konu borca iliskin olarak anne ve babasinin sabit telefonlari tGzerinden
Israrla arandigi, aramaya gerekge olarak ilgili kisiye ulagilamamasinin gésterildigi, veri sorumlusu
tarafindan yapilan aramalarda ilgili kisinin ailesine, ilgili kisiye ve ilgili kisinin ortagi oldugu sirketin
ortaklarina ulasilamadiginin beyan edildigi, ayrica ortaklarinin isimlerinin verildigi, gériismelerin
sonunda bir telefon numarasi birakildigr ve ilgili kisinin bu numarayr aramasi gerektiginin
sOylendigi, ilgili kisinin aranan numaranin ailesinin kullaniminda oldugunu muteaddit kez belirttigi,
ilgili kisiye ait kisisel verilerin agik rizasi olmaksizin kullanilmasi suretiyle veri sorumlusu tarafindan
6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’ndan (“KVKK”) kaynaklanan yukamldldklerinin ihlal
edilmig oldugu iddia edilmigtir.

Kurul’un Tespitleri:

Veri sorumlusu tarafindan yapilan savunmada; yapilan higbir aramada ilgili kisiye ya da kendisinin
hakim ortagi ve yénetim kurulu baskani oldugu sirkete iligkin olarak tgincu kisilerle herhangi bir
bilgi paylagimi yapiimadigi; bu aramalarda ilgili kigiye iletiimesi igin Gg¢lncl kigilere sadece not
birakildigu, ilgili kisinin yakininin birakilan notu kendisine iletecegini ifade ettigi ve Banka tarafindan
bu hususla ilgili olarak aranmak istemediklerine iligkin bir talep iletmedikleri; ilgili kisinin talebi
Uzerine kendisi ile goérismeyi gergeklestirmis olan musteri temsilcisinin s6z konusu telefon
numarasini, sistem tzerinde bu numaranin bir daha aranmamasini saglayici aksiyon olarak “yanlis
numara” seklinde belirtmesi gerektigi halde, bu sekilde islem yapmamasi nedeni ile sikayet konusu
telefon numarasina yapilan aramalarin devam ettigdi, ilgili personelin konu hakkinda uyarildigi;
sonraki bir tarihte ilgili kisinin yakininin bu telefon numarasindan aranmak istemedigini belirtmesi
Uzerine telefon numarasinin arama engelli listesine eklendigi ve sikayete konu alternatif telefon
bilgisinin, Risk Merkezi’'nden yapilan sorgulama vasitasiyla temin edilerek, ilgili kisiye ulasiimak
maksadi ile ve sadece bu amacla sinirli kalinarak kullanildigi belirtilmigtir.

Buna istinaden Kurul asagidaki tespitleri yapmistir.

e Veri sorumlusu tarafindan olusan riskten dolayl yapilan borglu takibi, Risk Merkezi
sisteminde kayitli telefon numarasina yonelik yapiimistir.

o Eldeki mevcut bilgi ve belgelerden veri sorumlusu tarafindan kisisel veri paylasildigina
yonelik bir tespitte bulunulamamaktadir.

o lgili kisinin talebi (zerine aramalara iligkin kisa siirede gerekli aksiyonun alindigi dikkate
alindiginda veri sorumlusu hakkinda KVKK kapsaminda yapilacak bir islem yoktur.

Degerlendirme: Veri sorumlularinin en buyuk endiselerinden biri, aleyhlerinde Kurul nezdinde
ikame edilen sikayet ve sorusturmalarin genel olarak kendilerine para cezasi verilmesi ile
sonuglanmasidir. Ancak, birkag baska érnekte de oldugu gibi bu kararda da Kurul, KVKK’ya uygun
bir sekilde gergeklestirildigini tespit ettigi veri isleme faaliyetine iligkin olarak veri sorumlusuna ceza
uygulamamigtir. Bu gergevede iyi bir uyum projesi gergeklestirmis, Kurul kararlarini diizenli bir
bicimde takip eden ve buradaki prensipleri veri isleme faaliyetlerinde dikkate alan veri
sorumlularinin herhangi bir sikayet ve/veya sorusturma halinde para cezasina maruz kalma riskini
bir hayli azalttiy1 séylenebilecektir.


https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7273/2021-1239
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Yukaridaki notumuza iliskin herhangi bir sorunuz olmasi halinde bizlere her zaman ulasabilirsiniz.

Glner Hukuk Biirosu 1996 yilinda kurulmustur. Kurulusundan bu yana; sirketler hukuku, birlesme ve
devralmalar, banka-finans, enerji, teknoloji, medya-telekomiinikasyon ve uyusmazlik ¢ézimi alanlarinda

Tiirkiye’nin 6nde gelen ofislerinden biri haline gelmistir.
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