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MESAFELi SOZLESMELER YONETMELIGI’NDE YAPILAN DEGISIKLIKLER HAKKINDA BiLGi NOTU

Bilindigi (izere, elektronik ticaretin diizenlenmesine iliskin olarak yayimlanan 7416 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 7 Temmuz 2022 tarihli ve 31889 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanmisti*. Elektronik ticaret sektériinde yasanan hizli gelismeler nedeniyle ve
uygulamada karsilasilan problemlerin ¢6ziimii icin simdi ise Ticaret Bakanh§i tarafindan Mesafeli S6zlesmeler
Yénetmeligi'nde (“Yénetmelik”) birtakim degisiklikler yapiimis, bu degisiklikler 23.08.2022 tarihli ve 31932
sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli S6zlesmeler Ybénetmeliginde Degigiklik Yapilmasina Dair
Yénetmelik (“Degisiklik Yonetmeligi”) ile diizenlenmigtir. Degisiklik Yénetmeligi’'nin kredi kartiyla yapilan
odemelerde bedel iadesine iliskin hiikmi 01.01.2023, diger tiim hiikiimleri ise 01.10.2022 tarihinde ydirdrlige
girecektir.

Degisiklik Yonetmeligi ile 6zetle, mesafeli sézlesmeler kapsaminda “araci hizmet saglayici” ve “platform”
kavramlarinin tanimlari yapilmig; araci hizmet saglayicilar, tiketiciyi 6n bilgilendirme, 6n bilgilerin teyidi, eksik
bilgilendirme, cayma hakkinin kullanimi, tiiketiciye y6nelik bedel iadesi gibi yikimliliikler kapsaminda satici
ve sagdlayicilar ile birlikte miteselsilen sorumlu tutulmus ve tliketicinin cayma hakki konusunda yeni
diizenlemeler getirilmistir. Bu diizenlemelerin bir kismi her ne kadar Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve
Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Ydénetmelik kapsaminda da yer alsa da Degisiklik Yénetmeligi ile daha
ayrintil ve kapsamli hiikiimlere yer verilmigtir.

|. DEGISIKLIK YONETMELIGi NELER GETIRIYOR?
1. Yonetmelik Kapsami

Degisiklik Yonetmeligi ile, kisa mesaj araciligiyla kurulan ve es zamanl olarak tamamen ifa edilen abonelik
icermeyen katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri ile 2860 sayili Yardim Toplama Kanunu
kapsamindaki bagislar ve kamu kurumlarinca sunulan katma degerli elektronik haberlesme hizmetlerinin,
Yonetmelik kapsami diginda oldugu dizenlenmistir.

2. Yeni Tanimlar

Degisiklik Yonetmeligi ile Yonetmelik’'e asagida belirtildigi sekilde araci hizmet saglayici ve platform tanimlari
eklenmistir:

¢ Araci hizmet saglayici: “Olusturdugu sistem ile uzaktan iletisim araglarini kullanmak veya kullandirmak
suretiyle satici veya saglayici adina mesafeli sézlesme kurulmasina aracilik eden gergek veya tizel kisi”,
ve

e Platform: “Kamu hizmetlerinin tek noktadan sunuldugu ortak kamu elektronik platformu hari¢ olmak
lizere, araci hizmet saglayicinin mesafeli sé6zlesme kurulmasina aracilik etmek lizere olugturdugu sistem”.

3. On Bilgilendirme Yiikiimliiliigiine iligkin Degisiklikler

a. On bilgilendirmenin igerigi: Onceden satici ve saglayicilar bakimindan uygulanan én bilgilendirme
yukimlaliga araci hizmet saglayicilari da icerecek sekilde genisletilmistir. Buna gére 6n bilgilendirmede
asagidaki bilgilere de yer verilmesi gerekecektir:

Q) Satici ve saglayicinin yaninda araci hizmet saglayicinin da adi veya unvani ile MERSIS numarasi
veya vergi kimlik numarasi ve acik adres, telefon numarasi ve benzeri iletisim bilgileri ile tiketicinin
sikayetlerini iletmesi icin farkli iletisim bilgileri var ise bunlara iligkin bilgiler,
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(i)  Odeme, teslimat ve ifaya iliskin bilgilere ek olarak ticari reklam ve tanitimlarda taahhiit edilen siire
ile uyumlu teslim veya ifa siresi ile satici veya saglayicinin sikayetlere iliskin ¢6zim yontemlerinin
yaninda aracl hizmet saglayicinin sikayetlere iliskin ¢ézim yontemleri, ve

(iii)  Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullaniima sartlari, siiresi ve usull, saticinin iade igin
ongordugl tasiyiciya iligkin bilgilerin yaninda malin bu tasiyiciyla iadesi halinde teslim masrafini
gecmemek Uzere iade masraf tutarina ve bu tutarin hangi tarafga karsilanacagina, 6ngoérulen disinda
bir tasiyiciyla iadesi halinde ise iade masrafini tiketicinin karsilayacagina iliskin bilgiler.

b. On bilgilendirme yontemi: Degisiklikten énce, mesafeli s6zlesmenin sesli iletisim yoluyla veya siparise
iliskin bilgilerin sinirli alanda ya da zamanda sunuldugu bir ortam yoluyla kurulmasi halinde, satici veya
saglayici 6n bilgilendirme kapsamindaki bilgilerin tamamini en ge¢ mal teslimine veya hizmetin ifasina kadar
yazili olarak géndermek zorundaydi. Yapilan degisiklik ile bu bilgilerin yazili génderimin yaninda kalici veri
saklayicisi ile de génderilmesine imkan taninmistir.

c. Araci hizmet saglayicinin 6n bilgilendirme kapsamindaki ilave yiikiimliliikleri: Degisiklik Yonetmeligi
ile, mesafeli sézlesmenin platform Uzerinden kurulmasi halinde, araci hizmet sadlayici, 6n bilgilendirmenin
yapilmasi, teyidi ve ispatindan satici veya saglayici ile birlikte muteselsilen sorumlu tutulmus; veri girisinin
aracl hizmet saglayici tarafindan yapildigi durumlarda, 6n bilgilendirme kapsaminda Yonetmelik'te belirtilen
zorunlu hususlardaki eksikliklerden ve verilerin dogrulugundan araci hizmet saglayicinin sorumlu olacagi
dizenlenmistir.

Satici veya sadlayicinin tiiketicinin 6n bilgileri edindigini kullanilan iletisim aracina uygun olarak teyit etmesini
saglama yukimliligu ile tlketicinin siparisi onaylamadan hemen 6nce, verilen siparisin 6deme yukimlilugi
anlamina geldigi hususunda tiketiciyi agik ve anlasilir bir sekilde bilgilendirme yukimlGligi araci hizmet
saglayicilari da kapsayacak sekilde genigletilmistir. Ayni sekilde, cayma hakki konusunda tiketicinin
bilgilendirildigini ispat etme yukimluligia kapsamina, satici ve sadlayicilarin yaninda araci hizmet saglayicilar
da eklenmigtir.

Ek olarak, satisa sunulan mal veya hizmete iligskin platform Uzerinden yapilan reklam ve tanitimlarda taahhit
edilen bilgiler ile 6n bilgilendirmede bulunmasi zorunlu hususlarin uyumlu olmasindan ve ispatindan araci
hizmet saglayici sorumlu tutulmustur.

4. Tiketicinin Cayma Hakkina iligkin Degisiklikler

a. Cayma hakkinin kullanimi: Cayma hakkinin kullanimi igin tiketicinin satici veya saglayiciya yoneltecegi
bildirimin kapsamina araci hizmet saglayicilar da eklenmis, bdylelikle tiketiciye satici veya saglayiciya
alternatif olarak araci hizmet saglayiciya da cayma hakkini kullandigina iligkin bildirimi génderme imkani
getirilmistir. Ayrica tuketicilerin cayma hakkini kullandigr mali satici veya saglayiciya ya da yetkilendiriimis
kisiye gdndermesi icin asgari on gun olarak belirtilen siire on dort gtine ¢ikartiimistir.

b. Satici veya saglayicinin cayma hakki kapsamindaki yukimliiliikleri: Degisiklikien dnce, satici veya
saglayici, tiketicinin cayma hakkini kullandidina iligkin bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren on doért
gunlik sure icinde varsa malin tiketiciye teslim masraflari da dahil olmak tzere tahsil edilen tim ddemeleri
iade etmekle yukumli tutulmaktaydi. Degisiklik ile; tiiketicinin cayma hakkina iligskin bildiriminin saticiya ulastig
tarih yerine, cayma hakkina konu malin, iade i¢in dn bilgilendirmede belirtilen tasiyiciya teslim edildigi tarih
esas alinmakta ve on dort gunlik iade yukimlUligu suresi bu tarihten itibaren baglamaktadir. TUketicinin mali
iade igin 6ngorilenin haricinde bir tasiyici ile iade etmesi durumunda ise, s6z konusu yukimliligin malin
saticlya ulastigi tarihten itibaren baslayacagi diizenlenmistir. Ek olarak, platform Uzerinden kurulan mesafeli
sb6zlesmelerde, satici veya saglayicli, tiketicinin cayma hakkini kullandigina iliskin kendisine ulasan bildirimi
aracl hizmet saglayiciya derhal ulastirmakla yokimld kilinmigtir.

Bir diger degisiklik ise, iade masraflarina iligkindir. Degigiklikten dnce, satici veya saglayicinin tim geri
6demeleri tiketicinin satin alirken kullandigi 6deme aracina uygun bir sekilde ve tiketiciye herhangi bir masraf
veya yukimlilik getirmeden tek seferde yapmak zorunda oldugu diizenlenmekteydi. Degisiklik Yonetmeligi
ile bu yukimlige bir istisna getirilmis ve 6n bilgilendirmede kararlastiriimasi ve saticinin 6ngdrdigu tasiyici ile
iadesinde iade masraf tutarina yer verilmesi halinde, teslim masraflarini gegmemek Uzere tiketicinin iade



masrafini karsilamakla yUkimlli olacagl dizenlenmis; tiketicinin talep etmesi halinde iade masrafinin
kendisine iade edilecek mal veya hizmet bedeli ile teslimat masraflarindan mahsup edilebilecedi kurala
baglanmistir. Ote yandan, saticinin iade icin 6ngérdiigl tasiyiciya iligkin bilgi ile bu tagiyiciyla malin iadesi
halinde belirlenen iade masraf tutarina ve hangi taraf¢a karsilanacagina, éngorilenin disinda bir tasiyici ile
malin iadesi halinde iade masrafini tiketicinin karsilayacagina iligskin bilgilere 6n bilgilendirmede yer
veriimemesi durumunda, s6z konusu masraf satici veya saglayici tarafindan kargilanacaktir. Belirtmek gerekir
ki, tiketiciye teslim edilen malin ayiph olmasi durumunda, tiiketici iadeye iligkin masraflardan sorumlu
tutulamaz.

Tutarin iadesi yukimldligi kapsaminda ise, 6demenin kredi karti ile yapilmis olmasi halinde, kart ¢ikaran
kuruluslar; aktarilan tutari, kendilerine ulagsmasini takiben kart hamilinin kullanilabilir limitine tek seferde ilave
etmekle yukumld kilinmiglardir.

c. Araci hizmet saglayicinin cayma hakki kapsamindaki yiikiimliiliikleri: Cayma hakkinin kullanimi
kapsaminda, malin tesliminden énce tuketici tarafindan cayma hakkinin kullaniimasi durumunda, satici ile
platform UGzerinden kurulan ve bedelin tahsiline aracilik edilen mesafeli s6zlesmelerde araci hizmet
saglayicinin, cayma hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin kendisine ulastidi tarihten itibaren on dort giin
icinde, varsa malin tiiketiciye teslim masraflari da dahil olmak lizere tahsil edilen tim édemeleri iade etmekle
yukimli olacagi dizenlenmistir. Benzer sekilde, hizmet ifasina iliskin s6zlesmelerde cayma hakkinin
kullanilmasi durumunda da saglayici ile platform Gizerinden kurulan ve bedelin tahsiline aracilik edilen mesafeli
sdzlesmelerde araci hizmet saglayici, cayma hakkinin kullanildigina iligkin bildirimin kendisine ulastigi tarihten
itibaren on dort gun icinde tahsil edilen tim 6demeleri iade etmekle yukiumll olacaktir.

Mal veya hizmetin tiiketiciye teslim veya ifasi sonrasi bedelin saticiya veya saglayiciya aktarildigi durumlar
hari¢ olmak uzere, platform tzerinden kurulan mesafeli s6zlesmelerde satici veya saglayici adina bedel tahsil
etmesi halinde, araci hizmet saglayicilarin da tim geri 6demelerin tiketicinin satin alirken kullandigi 6deme
aracina uygun bir sekilde tiiketiciye herhangi bir masraf veya ylukimlilik getirmeden tek seferde yapilmasi
yukimlaliginden satici veya saglayici ile birlikte muteselsilen sorumlu olacadi dizenlenmigtir.

Saticl veya saglayici adina bedel tahsil etmesi halinde araci hizmet saglayici; (i) malin teslimi veya hizmetin
ifasindan 6nce tiketicinin cayma hakkini kullanmasi durumunda cayma hakkinin kullanildigina iligkin bildirimin
kendisine ulastigi tarihten itibaren, (ii) malin tesliminden sonra tiketicinin cayma hakkini kullanmasi
durumunda, cayma bildiriminin kendisine ulastig tarih itibariyla bedel saticiya aktariimamigsa cayma hakkina
konu malin iade icin 6ngérilen tagiyiciya teslim edildigi tarihten veya iade icin 6ngérilenin haricinde bir tagiyici
ile iade edilmesi durumunda da saticiya ulastig tarihten itibaren, ve (iii) tuketicinin Yoénetmelik’'te yer alan
so6zlesmeyi fesih hakkini kullanmasi durumunda fesih bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren, on doért
gun icinde, tahsil ettigi mal veya hizmet bedeli ile teslimat masraflarinin tiketiciye iadesinden, satici veya
saglayici ile birlikte miteselsilen sorumlu tutulmustur.

Yonetmelik kapsaminda, iade igin 6n bilgilendirmede belirtilen tasiyicinin tiketicinin bulundugu yerde
subesinin olmamasi durumunda, saticinin ilave higbir masraf talep etmeksizin iade edilmek istenen malin
tiketiciden alinmasini saglamakla yikimli oldugu dizenlemesi halihazirda mevcuttu. Degisiklik Yonetmeligi
ile, platform izerinden kurulan mesafeli s6zlesmelerde, bu bilgilere 6n bilgilendirmede yer verilmemesi ya da
belirtilen tasiyicinin tiketicinin  bulundugu yerde subesinin olmamasinin araci hizmet saglayicidan
kaynaklanmasi halinde, s6z konusu masraf ve yukimlilUkler araci hizmet saglayici Uzerine ylklenmistir.

Son olarak, Degisiklik Yénetmelidi ile, araci hizmet saglayicilar, tiketicinin cayma formunu doldurabilmesi veya
cayma beyanini génderebilmesi igin platform Uzerinde gerekli sistemi kurmak ve tiketicilerin iletmis oldugu
cayma beyanlarinin kendisine ve satici veya saglayiciya ulastigina iliskin teyit bilgisini tiiketiciye derhal
iletmekle yukuimld tutulmustur.

d. Cayma hakkinin yan s6zlegsmelere etkisi: Yonetmelik uyarinca, satici veya saglayici, tiketicinin cayma
hakkini kullandigini yan sézlesmenin tarafi olan Uglncl kisiye derhal bildirmekle yukimlidir. Degisiklik
Yoénetmeligi ile bu yukimlUlik araci hizmet saglayicilari da kapsayacak sekilde genigletiimis ve platform
Uzerinden kurulan mesafeli soézlesmelerde yan sbézlesmeye aracilik edilmesi halinde bu bildirimin
yapilmasindan araci hizmet saglayicinin da sorumlu olacagi belirtiimistir. Bu kapsamda Yonetmelik'te yer alan
“yan sOzlesme” tanimi da araci hizmet saglayicilar kapsayacak sekilde genisletilmistir.



e. Cayma hakkinin istisnalari: Degisiklik Yonetmeligi ile cayma hakkinin istisnalari genisletilmis ve (i) 2918
sayili Karayollar Trafik Kanunu’na gore tescili zorunlu olan tasinirlar ile kayit veya tescil zorunlulugu bulunan
insansiz hava araglarina iliskin sézlesmeler, (i) tiketiciye teslimi yapiimis olan cep telefonu, akilli saat, tablet
ve bilgisayarlara iligkin s6zlesmeler, (iii) canli miizayede seklinde agik artirma yoluyla akdedilen s6zlesmeler
ve (iv) tanitma ve kullanma kilavuzunda satici veya yetkili servis tarafindan kurulum veya montajinin yapilacagi
belirtilen mallardan kurulum ya da montaji yapilanlara iliskin sézlesmelerde, taraflarca aksi kararlastiriimadikga
tiketicinin cayma hakkini kullanmasi imkani ortadan kaldiriimistir.

5. Sozlesmenin ifasi ve Teslimata iligkin Degisiklikler

a. Ifa siiresi: Degisiklikten 6nce, satici veya saglayicinin, tiiketicinin siparisinin kendisine ulastig tarihten
itibaren taahhit ettigi sire icinde edimini yerine getirmek zorunda oldudu ve bu sirenin mal satiglarinda her
hallikarda otuz gliinii gegemeyecegi, aksi halde tlketicinin sézlesmeyi fesih hakki bulundugu dizenlemesi
mevcuttu. Degisiklik ile, tuketicinin istegi veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin
sozlesmeler, bu tir sézlesmelerin nitelikleri geregi ifasinin daha uzun bir siireyi gerektirebilecegi géz énine
alinarak, bu dizenlemenin kapsami disina alinmistir. Diger bir ifadeyle, satici veya saglayici, bu tir
st6zlesmeler bakimindan tiiketiciye taahhit ettigi ifa siresi ile bagli olmakla birlikte, taahhit edilen ifa siresi
otuz glinl asabilecektir.

b. Edimin ifasinin imkansizlagmasi: Yonetmelik kapsaminda, siparis konusu mal ya da hizmet ediminin
yerine getiriimesinin imkansizlastigi hallerde satici veya saglayicinin, bu durumu 6grendidi tarihten itibaren ¢
gun icinde tiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirmesi ve varsa teslimat masraflari da dahil
olmak Uzere tahsil edilen tim 6demeleri bildirim tarihinden itibaren en ge¢ on dért gun iginde iade etmesi
dizenlemesi mevcuttu. Degisiklik Yénetmelidi ile, satici veya saglayici adina bedel tahsil etmesi halinde araci
hizmet saglayicilar da bu yikimluligun kapsamina dahil edilmigstir.

6. Araci Hizmet Saglayicilarin Uymasi Gereken Diger Yiikiimliiliikler

a. Sistem kurma ve kesintisiz olarak agik tutma yiikumliiliigii: Araci hizmet saglayicinin, platform
Uzerinden kurulan mesafeli sb6zlesmelerden dogan hak ve yuUkumldliklerin kullanim siresi boyunca
tlketicilerin talep ve bildirimlerini iletebilmelerine ve takip edebilmelerine elverigli bir sistemi kurmak ve
kesintisiz olarak agik tutmak zorunda oldugu dizenlenmistir. Bu talep ve bildirimlerin kapsami su sekilde
belirlenmistir: (i) cayma hakkinin kullanildigina dair bildirim, (ii) s6zlesmenin feshine dair bildirim, (iii) bedel
iadesi talebi, (iv) tiketicilerin satici veya saglayici ile yaptiklari igslemlere iliskin kayitlarin talebi ve (v) teslimat
veya ifaya iligkin talep ve sikayetler. Araci hizmet saglayici, s6z konusu talep ve bildirimleri, satici veya
saglayiciya derhal iletmek zorundadir.

b. Kayitlarin tutulmasi: Araci hizmet saglayici, Yonetmelik’te yer alan hususlardan dolay! tiketicinin satici
veya saglayicilar ile yaptiklar iglemlere iligkin kayitlarin Gg¢ yil boyunca tutulmasindan ve istenilmesi halinde
bu bilgilerin ilgili kurum ve kuruluslar ile tiketicilere verilmesinden sorumlu tutulmustur. Bunun yani sira, 6563
sayili Elektronik Ticaretin DUzenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca, araci hizmet saglayicilarin, belirtilen
kanun kapsamindaki is ve iglemlerine iligkin bilgi, belge, defter ve elektronik kayitlarini, ilgili is veya islemin
gerceklestigi tarihten itibaren on yil stireyle saklamakla yikimli olacadi not edilmelidir?.

c. Sozlesmeye aykiri uygulama: Araci hizmet saglayici, satici veya saglayici ile yaptigi aracilik hizmetine
iliskin s6zlesmeye aykiri uygulamalari nedeniyle satici ve saglayicinin 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un mesafeli sézlesmeleri dizenleyen 48. maddesi hikmine ve Ydnetmelik hikimlerine
aykiri davranmasina sebep olmasi halinde, bu durumdan etkilenen butin tiketici islemlerinden tek basina
sorumlu tutulmustur.

d. Kampanyali, promosyonlu veya indirimli satiglar: Araci hizmet saglayici, satici veya saglayicinin onayi
olmaksizin kampanyali, promosyonlu veya indirimli satis dizenlemesi halinde, bu satislara iligkin olarak
aracilk ettigi mesafeli sézlesmelerde, kampanya ve benzeri taahhitlerin kargilanmamasinin neden oldugu
s6zlesmenin hi¢ ya da geredi gibi ifa edilmemesi hallerinden tek basina sorumlu tutulmustur.

e. ilave ddemeler: Tiketicinin acik onayl alinmadan ilave édeme yikimliligi doduran seceneklerin

2 Anilan diizenleme 01.01.2023 tarihinde yurirlige girecektir.



kendiliginden secili olarak sunulmus olmasindan dolay! tiketici bir 6demede bulunmus ise, satici veya
saglayicinin bu édemelerin iadesini derhal yapmak zorunda oldugu dizenlemesi halihazirda mevcuttu.
Degisiklik Yonetmeligi ile, platform tzerinden kurulan mesafeli s6zlesmelerde satici veya saglayici adina bedel
tahsil etmesi halinde araci hizmet saglayicilar da bu yukimltligin kapsamina dahil edilmistir.

II. SONUC

Yukarida izah olundugu uzere, Degisiklik Yonetmeligi, tiketicinin ve satici/saglayici/araci hizmet saglayicinin
hem aleyhlerine hem lehlerine olacak sekilde ¢ok cesitli degisiklikler igermektedir. Ozellikle araci hizmet
saglayici sirketlerin, Degisiklik Yonetmeligi'nin ylrtrlik tarihini de géz 6nine alarak, burada dizenlenen
yukumldliklerinin geregini yerine getirmek lzere calismalarini baglatmasi faydali olacaktir. Yine tiketicilerin
de gerek yukumlultkler gerek lehe dizenlemeler konusunda bilinglenmesi bakimindan degisiklikleri dikkatlice
incelemeleri tavsiye edilmektedir.

Yukaridaki notumuza iliskin herhangi bir sorunuz olmasi halinde bizlere her zaman ulasabilirsiniz.

Gliner Hukuk Biirosu 1996 yilinda kurulmustur. Kurulusundan bu yana; sirketler hukuku, birlesme ve devralmalar,
banka-finans, enerji, teknoloji, medya-telekomiinikasyon ve uyusmazlik ¢6ziimi alanlarinda Tlirkiye’nin énde gelen
ofislerinden biri haline gelmisgtir.
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