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SOSYAL AG SAGLAYICI HAKKINDA USUL VE ESASLARA iLiSKIN BiLGIi NOTU

Bilindigi (zere, sosyal ag saglayicilarinin yikdmldlikleri ile bu yikidmliliklere uyulmamasi halinde
uygulanacak idari yaptirimlar 5651 sayili "internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun'una (“Kanun”) 2020 yilinda
eklenen Ek 4.maddesinde diizenlenmisti*.

Internet ortaminda yapilan yayinlarin ve sosyal medya kullaniminin hizla artmasiyla, Kanun’un Ek 4.
maddesinde 6ngériildiigii iizere Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu, 28.03.2023 tarihli ve 2023/DK-
ID/119 sayili Karari ile “Sosyal A§ Saglayici Hakkinda Usul ve Esaslar’l (“Usul ve Esaslar”) kabul etmis
ve s6z konusu Usul ve Esaslar 01.04.2023 tarihli ve 32150 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Usul
ve Esaslar yayinlandigi tarih itibariyla ydrtirliige girmistir.

Usul ve Esaslar ile 6zetle, sosyal ag saglayicilarin raporlama ve temsilci bulundurma yikdmliligi, sosyal
ag sagdlayici kullanicilarinin haklari ile bu haklarinin korunmasina yénelik tedbir usulleri ve idari
yaptirimlara iliskin adli mercilerle ig birligi konularinda Kanun’un Ek 4. maddesindeki diizenlemeler biiylik
Olglide tekrar edilmis; temsilci olma kriterleri ve g¢ocuklara 6zgi ayrigtirimis hizmet sunulmasi gibi
konularda ise daha ayrintili ve kapsamli yeni diizenlemeler getirilmisgtir.

Usul ve Esaslar hakkindaki detayli agiklamalarimizi asagida bulabilirsiniz.
l. USUL VE ESASLAR KANUN’A EK OLARAK NELER GETIRIYOR?
1. Amag ve Kapsami

Usul ve Esaslar ile sosyal ag saglayicinin yaktumluldkleri ile bu yikimluliklerin uygulanmasina iliskin
usul ve esaslar, Kanun’'un aksine, kenar basliklari ile ayrintili olarak madde hikimleri halinde
dizenlenmistir. Sosyal etkilesim amach igerigin ikincil ve yan bir hizmet olarak sunuldugu kisisel internet
siteleri, elektronik ticaret siteleri ve haber siteleri gibi platformlar Usul ve Esaslar kapsaminin disinda
tutulmustur.

2. Sosyal Ag Saglayici Tiizel Kisi Temsilci Kriterleri ve Gorevleri

a. Temsilci Kriterleri: Sosyal ag saglayicilarin temsilci bulundurma yukimluligld Kanun kapsaminda
Tirkiye’den gunlik erisim miktarina gére diizenlemis, 1 milyon ve 10 milyon olarak belirlenen
Tarkiye’den gunlik erisim esiklerine gore farkh dizenlemeler 6ngorilmusti. Turkiye'den glnlik
erisimi 1 milyondan fazla olan sosyal ag saglayici igin, Turkiye’de mukim Tuirk vatandasi gergek kisi
temsilcisi veya Turkiye’de kurulmus ve Tirk mevzuatina gore tiizel kisilik kazanmis tizel kisi temsilcisi
belirleme yUkimlUligl dizenlenmisti. Tarkive’den ginlik erisiminin 10 milyondan fazla olmasi ve
temsilcinin tizel kisi olmasi halinde ise temsilcinin, sosyal ag saglayici tarafindan Tirkiye’de sermaye
sirketi seklinde kurulan bir_sube olmasi zorunlulugu getirilmisti. Usul ve Esaslar ile, s6z konusu
sermaye sirketinin Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (“BTK”) tarafindan sirket temsilcisi olarak
kabul edilebilmesi i¢in aranan kriterler detaylandiriimistir.

Buna gore, sosyal ag saglayicisinin Turkiye’den gunlik erisiminin 10 milyondan fazla olmasi halinde,
temsilci olarak kabul edilebilecek sirketin, paylarinin tamami sosyal ag saglayiciya ait olmak lizere,
en az 100.000.000 TL (yiiz milyon Tiirk Lirasi) esas sermayeye sahip olmasi gerekmektedir.

Llgili bilgi notumuza https://www.guner.av.tr/articles/25-kasim-2022 linkinden ulasabilirsiniz.



https://www.guner.av.tr/articles/25-kasim-2022

Ayrica, kurulacak sirketin ticari unvaninda, sosyal ag saglayicinin unvaninin ayirt edici ibaresine ve
kuruldugu ile yer verilmesi ve esas s6zlesmesinde sosyal ag saglayicinin biinyesinde ve ona
bagh olduguna yer verilmesi sartlari aranmaktadir.

Temsilcinin Gorevleri: Kanun’da sosyal ag saglayicinin yikimlilUkleri arasinda sayilan raporlama
yukUimlulagunun yerine getirilmesi, Usul ve Esaslar ile temsilcinin gérevi olarak tayin edilmistir. Ayrica,
Usul ve Esaslar uyarinca, sosyal ag saglayicinin ayni zamanda igerik veya yer saglayici olmasi
halinde? Kanun ve Usul ve Esaslar'da getirilen sosyal ag saglayicilara iliskin yikimlGlUklerin yaninda
icerik ve yer saglayici olmasindan dodan diger yukumlUliklerde devam edecek ve igerik ve yer
saglayicilara iliskin diger ytikumliliklerin de temsilci tarafindan yerine getiriimesi gerekecektedir.

. Sosyal Ag Saglayicilarin Temsilcilere iligkin Yiikiimliiliikleri: Usul ve Esaslar ile sosyal ag

saglayicisina; temsilcisinin kimlik, unvan ve iletisim bilgilerini BTK’'ya bildirme yukdmlulGgu
ongoéralmastar. Ayrica,

i) Temsilcinin gergek kisi olmasi halinde bu temsilcinin Turk vatandasi ve Turkiye’de yerlesik
oldugunu gdsterir belgeler,

ii) Temsilcinin tizel kisi olmasi halinde, tlizel kiginin sirket ana sdézlesmesi, ticaret sicil gazetesi
ornegi ve diger kurulus belgeleri ile tlzel kisiligi temsil ve ilzama yetkili kisilerin yetkili
kilindigina dair belgelerle birlikte kimlik ve iletisim bilgileri ve

iii) Tarkiye’den gunlik erisimi on milyondan fazla olan sosyal ag saglayicinin temsilcisinin tizel
kisi olmasi héalinde, (ii)yde bahsedilen bilgi ve belgelere ilave olarak sosyal ag saglayici
tarafindan kurulacak tizel kisi temsilcinin yukarida 2.a béliiminde agiklanan Kkriterleri
karsiladigini ispat edecek bilgi ve belgeler BTK’ya génderilmelidir.

Usul ve Esaslar uyarinca gonderilmesi gereken s6z konusu bu bilgi ve belgelerde degisiklik olmasi
durumunda ise, bu degisikliklerin derhal ve en ge¢ 72 (yetmis iki) saat icinde BTK'ya bildiriimesi
ongorualmagtar.

d.

3.

Temsilci Belirlenmesine iligkin Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmemesi: Kanun’da da diizenlendigi
Uzere, temsilci belilenmesine iliskin s6z konusu yukumlalUklerini yerine getirmeyen sosyal ag
saglayicilarina, BTK tarafindan bildirimde bulunulur. Bildirimden itibaren 30 (otuz) glin ig¢inde temsilci
belirlenmesine iligkin ylkimlillklerin yerine getirimemesi halinde 10.000.000 TL (on milyon Turk
Lirasi) idari para cezasi uygulanir; uygulanan idari para cezasinin tebliginden itibaren 30 (otuz) giin
icinde temsilci belirlenmesine iligkin yakumluliklerin yerine getiriimemesi halinde ise 30.000.000 TL
(otuz milyon Turk Lirasi) daha idari para cezasi verilmektedir. Temsilci belirlenmesine iligkin
yukUmlullklerin yerine getiriimesi halinde, uygulanan idari para cezalarinin dortte biri tahsil
edilmektedir. ikinci kez verilen idari para cezasinin tebliginden itibaren 30 (otuz) giin iginde temsilci
belirlenmesine iligkin yikumlullklerin yerine getiriimemesi halinde ise BTK tarafindan sosyal ag
saglayicilara yurt iginden reklam verilmesi yasaklanmaktadir. Yikumlultigin 30 (otuz) gin iginde yine
yerine getiriimemesi halinde ise sosyal ag saglayicinin internet bant genisliginin ilk asamada %50,
yukdmluligun bir sonraki 30 (otuz) glin iginde yine yerine getiriimemesi halinde ise %90 oranina kadar
daraltiimasi igin BTK tarafindan sulh ceza hakimligine basvurulabilmektedir.

Raporlama Yiikiimliligiliniin Kapsami

Kanun kapsaminda sosyal ag saglayicilarinin BTK’ya sunmasi ongortlen alti aylik raporlarin Usul ve
Esaslar ile igerigi detaylandirilmig; 1 Ocak — 30 Haziran dénemini kapsayan raporlarin Temmuz ayi
icinde, 1 Temmuz — 31 Aralik dénemini kapsayan raporlarin ise Ocak ay! icinde génderilmesi gerektigi
dizenlenmistir. S6z konusu hikim ile raporda yer almasi gereken bilgiler detaylandirilarak raporun
icerigine dair olusacak soru isaretleri gideriimeye calisiimistir. Buna gore, raporda 6zellikle;

2 Ornegin, sosyal ag saglayicinin kendi olusturdugu icerikleri sebebiyle icerik saglayici; internet sitesi veya uygulamasinda
“Marketplace” 6zelligi sunmasi halinde ise yer saglayici olmasi s6z konusu olacaktir.



e icerigin cikarilmasi ve/veya erisimin engellenmesi kararlarinin uygulanmasi ile kullanicilardan
gelen bagvurularin alinmasi ve degerlendiriimesine ydnelik teknik altyapi, personel nitelikleri ve
idari kapasiteye,

o kullanicilardan gelen bagvurular hakkinda kategorik ve istatistiksel bilgilere,

o adli ve idari makamlardan goénderilen kararlar hakkinda kategorik ve istatistiksel bilgilere,

o kullanici tercihleri ve kisisel veri kullanimina iligkin segeneklere yonelik alinan tedbirlere,

o etiketler, 6ne ¢ikarilan veya erisimi azaltilan iceriklere iligkin algoritmalar ile seffaflik politikalarina
iligkin bilgilere,

o Reklam politikalari ile reklam kitiphanesine iligkin bilgilere,

yer verilmesi 6ngorilmustir.

Raporlama yikumlaligand yerine getirmeyen sosyal ag saglayicilarina 10.000.000 TL (on milyon Tark
Lirasi) idari para cezasi verilmektedir.

4. Sosyal Ag Saglayicilarin Kullanicilara iligkin Yiikiimliiliikleri

Usul ve Esaslar ile sosyal ag sadlayicilara, kullanici haklarinin korunmasi amaciyla, birtakim
yukdmlulikler 6ngdrilmustir. Buna gore sosyal ag saglayicilari;

e kullanicilarina esit ve tarafsiz davranmali,

o kullanicilarina 6nerdigi igeriklere iligkin tercihleri glincelleme ve kigisel verilerinin kullaniimasini
sinirlandirma se¢enegi sunmal,

o Tiurkiye’den erisen kullanicilari dogrudan veya dolayh sekilde etkileyen kullanici hesaplarina
iliskin dnemli guvenlik ihlallerinin tespitinden itibaren en ge¢ 72 (yetmis iki) saat icerisinde bu
durum hakkinda BTK’yi ve kullanicilari Tirkge agik ve anlasilir sekilde bilgilendirmeli,

e sundugu hizmetlerde kullanici haklarina etki eden glncellemelere kullanicilarin kolayca
ulasabilmelerini saglamali,

e kullanicilara 6neriler sunarken hangi parametreleri kullandigina internet sitesinde acik, anlasilir
ve kolaylikla ulasilabilir sekilde yer vermeli,

o ele gegirilen veya bagkasini taklit eden hesaplara yonelik Turkge, agik, anlasilir ve kolaylikla
ulasilabilir bir bagvuru mekanizmasi kurarak basvurulari makul sire iginde sonuglandirmaili,

o Kkigilerin can ve mal giivenligini tehlikeye sokan igerikleri 6grenmesi ve gecikmesinde
sakinca bulunmasi hélinde, bu icerigi ve icerigi olugturana iligkin bilgileri yetkili kolluk birimleriyle
paylasmalidir.

Sosyal ag saglayicilari, s6z konusu bu yukiumliltkleri yerine getirirken kullanicilarin kigisel verilerine
iliskin azami 6zeni gOstererek olasi bir ihlale sebebiyet vermemelidir. Ayrica, baslik etiketleri ve 6ne
cikarilan igeriklerin kullanicilar tarafindan iletilecek uyarilar uyarinca kaldirilmasi i¢in de BTK ile is birligi
icinde etkin bir kullanici bagvuru mekanizmasi kurmali, kamu giivenligini ve kamu saghgini
etkileyen olaganiistii durumlara iligkin kriz plani olusturmali, kurdugu veya islettigi mekanizmalar
hakkinda raporlama yiikiimliligiu kapsaminda ilgili donemlerde BTK’ya bilgi vermelidir. Boylece
artan internet ve sosyal medya kullanimindan dogacak herhangi bir kisilik hakki veya kisisel veri ihlalinin
onune gecilmeye galigiimistir.

SOz konusu bu yukimlaliklerin yerine getiriimemesi halinde ise sosyal ag saglayicinin bir 6nceki takvim
yilindaki kiiresel cirosunun %3’uine (yuzde ligiine) kadar idari para cezasi verilebilmektedir. Bunun
yaninda yukarida agiklanan uyari mekanizmasi ile kullanicilar tarafindan iletilip de derhal ve en gec dort
saat icinde kaldiriimayan ve sug teskil eden baslik etiketleri veya 6ne ¢ikarilan igerikler araciligiyla ortam
saglanan baskasina ait yayinlardan da dogrudan sorumlu olmaktadir.

5. Gocuklara 6zgii ayristiriimis hizmet sunulmasi

Usul ve Esaslar ile sosyal ag saglayicilar tarafindan gocuklara 6zgi 6zellestiriimis bir hizmet sunulmasi



gerektigi hususu ayrintili olarak ele alinmistir. Buna gére sosyal ag saglayicilarin ¢ocuk oldugu
anlasilabilen kullanicilarina sundugu igerik, reklam ve diger hizmetlerde ¢ocugun yasi ve Ustin yararinin
gOzetiimesi gerekmektedir. Bdylece c¢ocuk kullanicilarin fiziksel, psikolojik ve duygusal gelisiminin
korunmasi amaglanmis, ginimuzde siklikla karsilagilan cocuga yonelik cinsel istismar ve ticari sdmuru
risklerinin 6nline gecilmeye calisiimigtir. Zira son zamanlarda sosyal ag saglayicilari tarafindan sunulan
icerik, reklam gibi hizmetlerde ¢gocuklarin bilingsiz hizmet alimlari ve kigisel verilerinin islenmesiyle siklikla
karsilagiimaktadir. Bu gibi durumlarin yasanmamasi adina sosyal ag saglayicilarin sézlesme, kullanici
ayarlari ve veri politikalar gibi hususlari gocugun_anlayabilecegdi sekilde sunmasi gerektigi hikme
alinmistir. S6z konusu bu hizmetin sunulmamasi halinde ise sosyal ag saglayicinin bir dnceki takvim
yilindaki kiiresel cirosunun %3’line (yiizde lg¢iine) kadar idari para cezasi 6ngorilmustdr.

Bu kapsamda sosyal agd saglayicilarinin gocuk oldugu anlasilan kullanicilara yénelik sunulan uygulama
ici satin almalar basta olmak Gzere ilgili islemleri olabildigince ebeveyn denetim ve onayina sunmayi
saglayacak hesap iligkilendirmesi, islem onayi gibi mekanizmalar ile mimkin oldugu olgide kimlik
dogrulama tedbirlerini uygulamalarina dahil etmeleri 5Gnem arz etmektedir.

Nitekim, Turk Medeni Kanunu kapsaminda resit olmayanlarin islem ehliyetlerine bakildiginda, ¢ocuklarin
yapacaklari igslemler velisinin onayi alinana kadar askida hikimsuz olarak nitelendirilmektir. Bu sebeple,
yukarida acgiklandigi Gzere, sosyal ag saglayicilarin “gocuklarin ticari sémura risklerinin dnlenmesi’ne
iliskin 6nlemleri alirken, s6z konusu sosyal ag icerisinde gergeklestirilen satin alimlari da velinin onayina
sunacak mekanizmalari uygulamaya almalarinin da faydali olacagi géristindeyiz.

Il. SONUG

Yukarida izah olundugu uzere, Usul ve Esaslar ile, sosyal ag saglayicilarin yukumluluklerine iligkin
birtakim yenilikler getirilerek izlienmesi gereken adimlar detaylandiriimigtir. Ozellikle Tirkiye’den ginlik
erisimi bir milyonun veya on milyonun Gzerinde olan sosyal ag saglayicilarin Usul ve Esaslarin yururlik
tarihini de g6z onune alarak, duzenlenen yukumluliklerin geregini yerine getirmek Uzere caligmalara
baslamasi faydali olacaktir.

Yukaridaki notumuza iliskin herhangi bir sorunuz olmasi halinde bizlere her zaman ulagabilirsiniz.

Giiner Hukuk Biirosu 1996 yilinda kurulmustur. Kurulusundan bu yana; sirketler hukuku, birlesme ve devralmalar, banka-
finans, enerji, teknoloji, medya-telekomiinikasyon ve uyusmazlik ¢6ziimii alanlarinda Tiirkiye'nin énde gelen ofislerinden biri
haline gelmistir.
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